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De los 33 establecimientos turísticos que completaron la 
encuesta: 

Grande
(más de 100 

habitaciones)

Mediano 
(entre 50 y 100 
habitaciones)

Pequeño 
(entre 10 y 50 
habitaciones)

Micro
(menos de 10 
habitaciones)

16%

12% 16%

56%

TAMAÑO HOTELES

Grande
(más de 100 
comensales)

Mediano
(entre 50 y 100 

comensales)

Pequeño 
(entre 10 y 50 
comensales)

Micro
(menos de 10 
comensales)

43%

36% 4%

18%

TAMAÑO RESTAURANTES

1. Tamaño establecimientos turísticos

ESTABLECIMIENTOS

Atracción turística con 
servicios de alimentación (4%)

Restaurantes

Hospedaje con restaurante, 
cafetería o bar

Hospedaje con desayuno 
incluido

Hotel todo incluido

2. Preferencia de plazo de pago

36% 30%

27% 7%

15 / 8 
días

plazo

30 días
plazo

Efectivo contra 
entrega

Se 
adapta
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De los 33 establecimientos turísticos que completaron la 
encuesta: 

4. Certificaciónes más utilizadas

El principal requisito en cuanto a certificaciones o 
registros para realizar compras es el registro sanitario del 

Ministerio de Salud (84%), seguido por las Buenas 
Prácticas Agrícolas. 

3. Consumo de productos orgánicos

Realizan la verificación mediante:

1 Certificación

2 Confianza en el productor

3 Visitas a fincas

4
Involucramiento directo en el  
desarrollo de fincas productivas

3 Desarrollo de huertas orgánicas

Declaratoria 
Turística

90%

Bandera Azul
Ecológica

52%

Esencial Costa 
Rica
17%

Carbono 
Neutral

14%

Sostenibilidad 
Turística

69%
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Dos características o componentes relevantes se obtuvieron de
las encuestas realizadas a los establecimientos:

1. Patrones de consumo

Atributos para decidir sobre
LA PERSONA PRODUCTORA

88% Que emita factura 
electrónica

¿Quién toma la 
decisión de compra?

Gerencia, Jefatura de Compras o la 
persona encargada de la cocina (chef)

70% Puntualidad en la 
entrega

61% Servicio de entrega 
directa

Atributos para decidir sobre
EL PRODUCTO

82% Calidad del producto 
ofrecido

64% Higiene, limpieza e 
inocuidad

58% Precio competitivo

61% Trazabilidad y buenas 
prácticas

33% Facilidades de 
Pago

33% Variedad 
de la oferta

55% Que sea de 
producción local

48% Que los productos 
estén certificados

¿Cuáles atributos 
son deseables pero 
no indispensables?

55% Que sean productos 
autóctonos

2. Percepción hacia productos

Calidad alta y 
Precio Bajo

Calidad media y 
Precio altoCarne de cerdo, 

avícola, pescado y 
mariscos

Hortalizas


