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TERMINOS DE REFERENCIA
Desarrollo Técnico y Tematico de la Caja de Herramientas Virtual y Repositorio Web del Servicio
de Aceleracion hacia la Circularidad para PYMES

1. Disposiciones Generales y Marco Legal

Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible, en adelante denominada “la Fundacién”, requiere contratar los
servicios profesionales detallados en el presente documento.

1.1 Naturaleza y régimen aplicable

Considerando la naturaleza juridica de la Fundacién como un ente de derecho privado, la presente contratacion
se regira por las normas del derecho comun, en particular por lo dispuesto en el Cddigo Civil y el Cédigo de
Comercio de la Republica de Costa Rica. Asimismo, resultan aplicables los lineamientos internos de gobernanza
establecidos en el programa o proyecto Laboratorio de Innovacién de Politica PUblica en Economia Circular como
motor de Desarrollo Territorial. Fase II, financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), sin perjuicio de otras disposiciones complementarias que sean pertinentes segun el tipo de
servicio requerido.

1.2 Principios rectores

En apego a las buenas practicas de administracion de recursos, el proceso de seleccion y contratacion se rige por
los principios de transparencia, rendicion de cuentas, igualdad de oportunidades, eficiencia en el uso de recursos
y responsabilidad institucional. Asimismo, la Fundacién incorpora de manera transversal el enfoque de género, la
sostenibilidad ambiental y la no discriminacion en todas las etapas del proceso, garantizando que la seleccion,
ejecucién y supervision del servicio se realicen bajo criterios de equidad, inclusion y respeto a los estandares
internacionales aplicables.

Estos principios se aplicardn conforme a las politicas y procedimientos internos de la Fundaciéon y a los
lineamientos establecidos por los organismos cooperantes vinculados al proyecto.

1.3 Aceptacion de politicas y procedimientos internos

La presentacion de una oferta implica la aceptacion plena y sin reservas de los lineamientos institucionales de la
Fundacién, los cuales constituyen el marco ético y operativo de la contratacion. La persona fisica o juridica
oferente se compromete a ejecutar sus labores en cumplimiento del Cédigo de Etica, la Politica Social, Ambiental
y de Género, la Politica de Cero Tolerancia al Fraude y la Politica contra el Hostigamiento Sexual.

Los documentos institucionales vigentes pueden consultarse en el sitio web oficial de la Fundacion en el siguiente
enlace: www.fundecooperacion.org
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1.4 Formalidades de la oferta
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Con el fin de garantizar la validez documental de la oferta, ésta debera cumplir obligatoriamente con los siguientes
requisitos formales:

Numeracion consecutiva: todas las paginas de la oferta deben estar numeradas consecutivamente.
Tabla de contenido: se debe incluir un indice que detalle los apartados, capitulos o titulos con su
respectivo nimero de pagina.
Idioma: toda la documentacién debe presentarse de forma legible en idioma espaiol.
Firma autorizada: la propuesta debe estar debidamente firmada por la persona legalmente facultada
para obligar a la persona fisica o juridica oferente.

e Anexos: en caso de incluir anexos (portafolio, certificaciones, metodologias detalladas o atestados), se
debera indicar claramente el nimero del anexo, el titulo del documento contenido en el anexo y, en
documentos extensos, la indicacion precisa de la pagina donde se trata el tema especifico.

La omisién de cualquiera de los requisitos formales esenciales, o la no subsanacién de defectos formales no
esenciales en el plazo que la Fundacién establezca, sera causal de inadmision de la oferta.

1.5 Naturaleza de la relacion contractual

La presente contratacion es de naturaleza estrictamente civil o comercial por servicios profesionales o técnicos,
por lo que no constituye ni generara una relacion de naturaleza laboral, subordinacion o dependencia
administrativa hacia la Fundacién. Bajo este marco, se establecen las siguientes condiciones:

e La persona fisica o juridica adjudicada actuara con total independencia técnica y financiera, asumiendo
integramente los riesgos propios de su actividad. La Fundacion se reserva el derecho de verificar que la
ejecucién del servicio se realice bajo estos principios de autonomia.

e La persona fisica o juridica adjudicada asume la totalidad de las obligaciones laborales y de seguridad
social de su personal o de su propia actividad (salarios, cargas sociales, polizas de riesgos del trabajo,
entre otros), liberando a la Fundacion de cualquier contingencia o responsabilidad solidaria.

e La persona fisica o juridica adjudicada no podra subcontratar total ni parcialmente las obligaciones
derivadas de esta contratacion, salvo autorizacién expresa, previa y por escrito emitida por la Fundacion.
Cualquier solicitud de subcontratacién debera justificar la necesidad técnica y demostrar que no afecta la
calidad, oportunidad o confidencialidad del servicio. La Fundacion se reserva el derecho de aceptar o
rechazar dicha solicitud segun criterios de idoneidad y gestion de riesgos.
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1.6 Confidencialidad y propiedad intelectual
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En cumplimiento de la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley 8968,
la persona fisica o juridica adjudicada debera garantizar el tratamiento adecuado y seguro de cualquier dato
personal al que tenga acceso durante la ejecucidn del servicio, asegurando su uso exclusivo para los fines
definidos en estos Términos de Referencia. Asimismo, se obliga a no divulgar, reproducir, ni transferir a terceros
informacion confidencial de la Fundacion, incluyendo secretos comerciales, informacion técnica, financiera o
estratégica, sin autorizacion previa. Esta obligacion se extiende a sus personas socias, personas directivas,
personal colaborador y personas subcontratistas.

La obligacién de confidencialidad se mantendra durante toda la vigencia de la contratacion y por un plazo adicional
minimo de cinco (5) anos posteriores a su finalizacion, o por el plazo que establezca el contrato especifico o la
normativa aplicable.

El uso de herramientas de inteligencia artificial debera realizarse de manera responsable, garantizando la
proteccion de datos personales y la confidencialidad institucional. Se prohibe el ingreso de informacién sensible,
estratégica o no publica de la Fundacion en plataformas externas sin autorizacion previa.

Con la aprobacion del producto final, la persona fisica o juridica adjudicada cede a favor de la Fundacion y de
AECID, de manera total y conjunta, los derechos de propiedad intelectual sobre todos los materiales generados.

Asimismo, en caso de que la ejecucion del servicio requiera la captura de voz, imagen o video de la persona fisica
o juridica adjudicada o su equipo técnico, estos deberan suscribir el "Consentimiento informado de uso de voz e
imagen" de la Fundacién. Dicha autorizacién faculta a la Fundacion para el uso de estos materiales con fines
institucionales, de divulgacion y rendicién de cuentas, sin que ello genere obligaciones econémicas adicionales a
las pactadas en la oferta.

1.7 No obligacion de contratacion

La participaciéon en el presente proceso de seleccién no vincula ni obliga a la Fundacién a concretar una
contratacion. La formalizacion del contrato quedara sujeta exclusivamente a la valoracion integral de la propuesta
recibida y a la seleccion de la persona fisica o juridica que cumpla con los criterios de idoneidad establecidos, asi
como con los requisitos técnicos, administrativos y legales aplicables.

La Fundacién se reserva el derecho de declarar desierto el proceso, dejar sin efecto la invitacién o dar por
concluido el trdmite en cualquier etapa, de acuerdo con sus politicas internas y los intereses institucionales o de
los organismos cooperantes.
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2. Objeto de la Contratacion:
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2.1 Antecedentes

El Centro de Formacion de la Cooperacién Espainola en La Antigua Guatemala (CFCE Antigua) y Fundecooperacion
para el Desarrollo Sostenible, articulan soluciones alineadas con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con
un enfoque de innovacion. Para ello, durante el periodo 2023 — 2024, se desarrolld el proyecto “Laboratorio de
Innovacion Publica con enfoque territorial para fortalecer la accion ambiental y climatica a través de la economia
circular”, el cual fue financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).
Entre el periodo 2025 - 2026, el CFCE Antigua y Fundecooperacién para el Desarrollo Sostenible ejecutaran el
proyecto “Laboratorio de Innovacién de Politica Publica en Economia Circular como motor de Desarrollo Territorial,
Fase II”, también financiado por la AECID. Ambos proyectos se enmarcan en Laboratorio de Innovacion de la
Cooperacién Espaiola en la Antigua y en el Plan INTECOONECTA.

La presente contratacion se enmarca en el proyecto Laboratorio de Innovacion de Politica Publica en Economia
Circular como motor de Desarrollo Territorial. Fase II, y especificamente en la actividad 2.3 Acompafiamiento en
la implementacion de prototipos de politica publica con enfoque de desarrollo territorial, concretado en el Prototipo
«Financiamiento inclusivo y sostenible para MIPYMES en economia circular». Este proyecto surge de una
colaboracién estratégica entre el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Centro Regional de
Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE) y el Laboratorio de Innovacion de Politica Publica en Economia Circular
(Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible y el Centro de Formacion de Antigua Guatemala de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo). El programa tiene como objetivo principal disefiar e
institucionalizar un Servicio de Aceleracién hacia la Circularidad, enfocado inicialmente en el sector agroindustrial
de Costa Rica (cadenas de pifa, café, lacteos y frutas/hortalizas, y seguridad alimentaria).

Esta contratacion contribuye directamente a los objetivos estratégicos de Fundecooperacioén al facilitar el acceso
a financiamiento verde para sectores tradicionalmente excluidos. Al desarrollar una solucion digital operativa se
promueve la transformacion de modelos de produccion lineales hacia modelos circulares, impulsando la eficiencia
de recursos, la descarbonizacion y la generacion de empleos verdes. Asimismo, la iniciativa fortalece la
digitalizacién de la asistencia técnica, permitiendo que la circularidad se convierta en una oportunidad de ahorro
y rentabilidad para las PYMES, alinedndose con los ejes de sostenibilidad ambiental y social de la Fundacién.

El hecho generador que justifica este proceso es la identificacion de una brecha critica de "bancabilidad" en las
MIPYMES agroindustriales. Actualmente, solo el 12% del crédito bancario llega a las MIPYMES y cerca del 80%
de las microempresas carecen de registros contables formales, lo que les impide acceder a lineas de crédito verde
existentes. Se ha detectado que las herramientas tedricas actuales son insuficientes; por ello, se requiere una
plataforma web interactiva que estandarice el diagndstico técnico bajo la norma ISO 59000 y traduzca las
practicas ambientales en métricas financieras y proyectos bancables. La apertura del proceso responde a la
necesidad de contar con un perfil experto que no solo domine la programacién, sino que tenga la capacidad
técnica de operativizar la ingenieria financiera y los indicadores de circularidad dentro de la herramienta digital.

2.2 Justificacion

La implementacion del Servicio de Aceleracién hacia la Circularidad requiere una especializacion técnica hibrida
que combina el desarrollo de software de alta complejidad con la experticia tematica en economia circular
aplicada, perfiles que no se encuentran disponibles de manera permanente en la planta de la Fundacion. La
complejidad técnica radica en la necesidad de disefiar una arquitectura digital que no solo aloje informacion, sino
que operativice la serie ISO 59000 y traduzca flujos de biomasa y materiales en métricas de desempefio
econdomico Y financiero.

Ademas, se requiere un servicio externo para superar la brecha de los esfuerzos previos, los cuales se han limitado
a "documentos estaticos" o capacitaciones aisladas. Esta consultoria es indispensable para transformar la
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asistencia técnica tradicional en una solucion digital operativa que integre en un Unico servicio el autodiagndstico,
la ingenieria financiera y la vinculacion directa con el crédito, facilitando el acceso real a financiamiento verde, lo
gue permite mejorar su competitividad mediante la eficiencia de recursos y les permite documentar su desempeio
ambiental para cumplir con las exigencias de mercados nacionales e internacionales exigentes.

) Fundecooperacion aecid

2.3 Objetivo general

Contratar los servicios de una persona fisica o juridica para realizar la consultoria Desarrollo Técnico y Tematico
de la Caja de Herramientas Virtual y Plataforma Web del Servicio de Aceleracién hacia la Circularidad para PYMES,
con el fin de fortalecer los servicios prestados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de
Costa Rica y el Centro Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE).

2.4 Objetivos especificos
La persona fisica o juridica oferente deberd cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e Objetivo 1: Desarrollar el contenido técnico, guias y recursos practicos de los 6 mddulos operativos de la Caja
de Herramientas, y formar a los equipos/usuarios de las instituciones participantes en su aplicacién.

e Objetivo 2: Disefar el repositorio web, que alojara la Caja de Herramientas, asegurando su funcionalidad
técnica y seguridad.

e Objetivo 3: Implementar una ficha de caracterizacion financiera y una calculadora de beneficios econémicos
que traduzca las acciones circulares en proyectos bancables.

2.5 Descripcion detallada de actividades
La persona fisica o juridica oferente desarrollara sus labores bajo la supervision directa de Adriana Huertas Blanco,
Gestora del Proyecto y debera ejecutar las actividades previstas con apego a los principios de eficiencia y
transparencia que rigen la gestion de la Fundacion.
Las actividades seran las siguientes:
e Actividad 1: Desarrollo de contenidos de la Caja de Herramientas: Creacidn de guias y plantillas para
los médulos de: (1) Autodiagndstico, (2) Diagnostico de flujos/linea base, (3) Ecodisefio, (4) Modelos de

negocio Yy valorizacién, (5) Caracterizacion financiera y (6) Medicién de KPIs bajo la norma ISO 59020.

e Actividad 2: Validacion Financiera: Disefio y validacién de la ficha de caracterizacion de PYMES y la pasarela
de vinculacién con actores financieros.

e Actividad 3: Diseiio y construccion de repositorio web: Desarrollo del repositorio digital interactivo,
considerando que se habilitara en la plataforma web de CENPROMYPE

e Actividad 4: Capacitacion en el uso de la Caja de Herramientas: Impartir la capacitacion para la
aplicacion de la Caja de Herramientas, dirigido a pequefias y medianas empresas.
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e Actividad 5: Pruebas y Ajustes: Realizacion de pruebas técnicas y validacion de la arquitectura del servicio
con usuarios piloto (Producto Beta)

‘ Fundecooperacion aecid

e Actividad 6: Diseiio de guia de uso: Elaboracion de material que indique el paso a paso para la utilizacion
de la Caja de Herramientas y el repositorio web.

3. Productos, plazos y condiciones de ejecucion
3.1 Productos entregables y plazos

En concordancia con los resultados esperados, los productos entregables asociados a esta contratacion se
presentan a continuacion:

Plazo estimado

Productos entregables

de entrega
Producto 1 ° PIan.de trabajo detal_la_do y metodologia de 1 sgmana posterior a la
arquitectura del servicio firma del contrato

Contenidos técnicos completos de los 6 mddulos de
la Caja de Herramientas (Guias, plantillas y KPIs)
Producto 2 e Ficha de caracterizacion de PYMES y MIPYMES

pasarela de vinculacion con actores financieros.

9 semanas posterior a la
firma del contrato

Disefio de repositorio digital .
P 9 11 semanas posterior a la

Producto 3 e Diseio de la capacitacion en el uso de la Caja de .
) firma del contrato
Herramientas
e Ejecucién de capacitacion en el uso de la Caja de
Herramientas 14 semanas posterior a la
Producto 4 i i i
e Validacion y pruebas piloto con PYMES y MIPYMES firma del contrato
usuarias de la Caja de Herramientas
e Plataforma Web funcional (MVP) con ficha financiera
Producto 5 integrada, validada con usuarios piloto 17 semanas posterior a la
e Entrega de Caja de Herramientas, integrando los firma del contrato
resultados de la validacion y pruebas piloto.
Producto 6 e Guia de uso de Caja de Herramientas y Repositorio 19 sgmanas posterior a la
Web firma del contrato
) . 20 semanas posterior a la
Producto 7 e Informe final de consultoria P

firma del contrato
3.2 Condiciones de entrega y aprobacion de productos

1. Todos los productos y entregables deberan ser remitidos formalmente por medio de correo electronico
dirigido a la coordinacion del proyecto, o bien, mediante los medios especificos que la Fundacion defina en
el contrato.

2. Un producto se considerarad formalmente entregado (nicamente cuando cuente con la confirmacién de
recibido por parte de la coordinacion del proyecto. No obstante, la aceptacion definitiva quedara sujeta a la
emision del visto bueno por escrito, tras la verificacion del cumplimiento técnico.
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3. Salvo acuerdo previo por razones técnicas, todos los documentos deberdn remitirse en formato digital
editable (ej. Word, Excel, PowerPoint) y en formato PDF.

‘ Fundecooperacion aecid

4. En caso de identificarse incumplimientos parciales o totales respecto a los Términos de Referencia o la oferta
técnica, la Fundacién solicitara las correcciones necesarias. La persona fisica o juridica adjudicada esta
obligada a subsanar eventuales errores de fondo incluso tras una aprobacion previa, siempre que estos
afecten la coherencia de productos subsiguientes o el resultado final de la consultoria, y siempre que la
solicitud de subsanacion se realice dentro de los siete dias habiles siguientes a la deteccion del error, o antes
de la aprobacién del producto final, lo que ocurra primero. Esto no implicard un cambio en el alcance original
ni la generacion de nuevos productos sustanciales.

5. La aprobacién formal y escrita de cada entregable es requisito indispensable para gestionar el pago
correspondiente. No se autorizara desembolsos anticipados ni pagos por productos que se encuentren en
fase de revision o con observaciones pendientes de resolucion.

6. Con la aprobacion del producto final, se consolidara la cesion total y exclusiva de los derechos patrimoniales
sobre los materiales elaborados en favor de la Fundacion, de acuerdo con la normativa nacional y las politicas
institucionales.

7. Todos los productos deberan incluir informacion visible sobre el origen de los fondos: "Financiado por AECID"
y "Con el apoyo financiero de AECID" o similar. Los documentos escritos deberan incluir un parrafo indicando
"nombre del proyecto, financiado por AECID, implementado por Fundecooperacion para el Desarrollo
Sostenible, con el apoyo de CFCE Antigua".
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La ejecucion de los servicios y la entrega de productos se ajustaran estrictamente al plazo maximo y cronograma
definidos por la Fundacién. El plazo total es de 140 dias naturales, contados a partir de la firma del contrato o de
la emision de la orden de inicio y segun estructura de plazos:

Entregable Producto

Producto 1 Plan de trabajo
detallado y
metodologia de
arquitectura del

servicio

Contenidos técnicos
completos de los 6
modulos de la Caja
de Herramientas
(Guias, plantillas y
KPIs)

Producto 2

Descripcion

Documento que detalle el plan de trabajo integral para el desarrollo de
la consultoria, incluyendo la metodologia que se utilizara para el
diagnéstico, redisefio, validacion e implementacion del prototipo. Que

incluya:

Cronograma detallado: Definicion de fases, actividades y hitos
clave para los dos meses de ejecucion, alineado con el ciclo de
disefo, desarrollo y validacion.

Enfoque metodologico: Descripcion de las técnicas para la
recopilacion de datos (entrevistas, revision documental de
brechas sectoriales) y la estrategia para operativizar la serie ISO
59000 dentro de la légica digital.

Arquitectura preliminar del servicio: Propuesta técnica inicial de
cdmo se estructurara el repositorio digital y la plataforma web
interactiva)

Este sera revisado y aprobado por parte del Laboratorio de Economia
Circular y el MEIC.

Desarrollo de todos los instrumentos, guias y plantillas que alimentaran
la plataforma. Debe incluir, como minimo:

1.

Autodiagnéstico digital: Herramienta para medir el nivel de
madurez circular de la empresa.

Diagnastico de flujos: Guias y plantillas para establecer lineas
base de residuos, agua y energia.

Eco-diseiio y eficiencia de recursos: Manuales de soluciones
practicas y de baja inversidon para reducir pérdidas en origen y
mejorar el disefio de procesos y producto

Modelos de negocio circulares y valorizaciéon: Guias
estratégicas para la transicion de modelos de negocio lineales
hacia modelos circulares, fundamentadas en la norma ISO
59010.

4.1 Encadenamientos: Rutas para la colaboracién entre empresas y
cooperativas, permitiendo que los subproductos de una organizacion
se conviertan en recursos de alto valor para otra.

4.2 Estrategias de cierre de ciclos: Metodologias para la reutilizacion,
reparacion y remanufactura dentro de la cadena operativa.

4.3 Optimizacion del ciclo biologico y técnico: Herramientas para
asegurar que los materiales circulen en su mayor nivel de utilidad y
valor, minimizando la disposicion final y priorizando la regeneracion
de sistemas

5.

Ficha de caracterizacion financiera: Instrumento que
traduce las acciones ambientales en un lenguaje bancable para
facilitar la vinculacion con créditos verdes.
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Descripcion

Producto 3

Producto 4

Producto 5

Producto 6

Producto 7

Disefio de
repositorio digital

Disefio de la
capacitacion en el
uso de la Caja de

Herramientas

Ejecucion de
capacitacion en el
uso de la Caja de

Herramientas

Validacion y pruebas
piloto con PYMES y
MIPYMES usuarias

de la Caja de
Herramientas
Plataforma Web
funcional (MVP) con
ficha financiera
integrada, validada
con usuarios piloto

Entrega de Caja de
Herramientas,
integrando los

resultados de la
validacion y pruebas
piloto.

Guia de uso de Caja

de Herramientas y
repositorio web

Informe Final de
Consultoria

6. Medicion y KPIs: Panel de indicadores de desempefio circular
bajo el estandar ISO 59020 que permite a la empresa monitorear
el impacto real de la transicion

Disefno del repositorio que guie a las PYMES de forma agil hacia la
circularidad
e Desarrollo Técnico: Adaptacion y configuracion de la plataforma

(alojada en CENPROMYPE) bajo una arquitectura segura, escalable y

de alta disponibilidad, utilizando microservicios y bases de datos

optimizadas

Disefo de la capacitacion para el uso de la Caja de Herramientas.
Incluye ppt, videos, infografias, entre otros, que se utilicen como recurso
de soporte adicional.
e Impartir la capacitaciéon para la aplicacion de la Caja de
Herramientas, dirigido a pequefas y medianas empresas.
e Realizar una prueba piloto para el uso de la caja de herramientas
con Pymes y MIPYMES.

e Integracion de Funcionalidades: La plataforma debe soportar de
forma fluida los 6 maddulos, la calculadora de beneficios econémicos
y la pasarela de vinculacion financiera.

e Validacion y Producto Beta: Informe de resultados de las pruebas
técnicas y la validacion con un grupo de PYMES piloto, incluyendo los
ajustes realizados tras el proceso de retroalimentacion para asegurar
la usabilidad y pertinencia del servicio.

Entrega de la documentacion técnica, manuales de usuario y protocolo
ciberseguridad para garantizar la futura institucionalizacion del servicio ¢
MEIc y Cenpromype

Documento que integra las acciones realizadas, resultados y productos.
Asi mismo, debe incorporar lecciones aprendidas, recomendaciones y una
propuesta de sostenibilidad vinculadas a la aplicacion y uso de la Caja de
Herramientas y el repositorio web.

La persona fisica o juridica oferente debera manifestar en su propuesta técnica su total conformidad con este
cronograma. No se aceptaran ofertas que propongan plazos superiores a los establecidos en este apartado.
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El plazo de ejecucion se suspendera exclusivamente mientras los productos se encuentren en revision por parte
de la Fundacion, reanudandose una vez comunicadas las observaciones a la persona fisica o juridica adjudicada.

‘ Fundecooperacion aecid

Solo se consideraran prorrogas por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, solicitadas
con al menos 15 dias naturales de antelacion.

El incumplimiento injustificado en los plazos de entrega facultara a la Fundacion para proceder con la resolucién
unilateral de la relacién contractual, segln lo previsto en el instrumento juridico correspondiente, o bien, para
aplicar las multas y sanciones establecidas en estos Términos de Referencia. La ejecucion de dichas sanciones se
realizara sin perjuicio de las acciones legales adicionales que la Fundacion pueda emprender para resarcir danos
y perjuicios derivados del retraso.

5. Lugar de trabajo y recursos

La prestacion de los servicios se realizara bajo la modalidad de gestion externa y auténoma, por lo que la persona
fisica o juridica adjudicada dispondra de plena independencia organizativa, sin sujecion a horarios, ni
presencialidad obligatoria en las instalaciones de la Fundacion, ni régimen de exclusividad.

No obstante, esta autonomia queda sujeta a las siguientes condiciones:

1. La persona fisica o juridica adjudicada sera la Unica responsable de proveer su propio equipo de computo,
licencias de software, conexién a internet, polizas de seguros y cualquier otro recurso técnico o logistico
necesario para la ejecucién idonea del servicio. La Fundacidon no asumira costos operativos ni suministrara
herramientas para el desarrollo de las actividades.

2. Se requiere disponibilidad para participar en sesiones de planificacién y reuniones de seguimiento, las cuales
podran ser virtuales o presenciales seguin lo determine oportunamente la coordinacion del proyecto.

3. La persona fisica o juridica adjudicada deberd garantizar una comunicacion fluida y constante con la
Fundacion. Asimismo, queda obligada a atender con diligencia las observaciones y ajustes requeridos sobre
los productos entregables para asegurar su calidad y pertinencia.

6. Perfil de la persona fisica o juridica oferente y requisitos de admisibilidad

La persona fisica o juridica oferente debera acreditar un perfil técnico y profesional que garantice la calidad,
pertinencia y seguridad juridica de todos los productos derivados de la presente contratacion.

Para ello, se establecen las siguientes condiciones de admisibilidad:

1. La propuesta debe demostrar que la experiencia de la persona fisica o, en su caso, la trayectoria de la
persona juridica es directamente congruente con el objeto de estos Términos de Referencia.

2. Si el oferente es una persona juridica, serd obligatorio identificar nominalmente al equipo profesional
responsable de la ejecucion. Se debera demostrar que la experiencia individual y colectiva de dicho equipo
técnico, cumple con los estandares de especializacion requeridos por la Fundacion.
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3. Cualquier cambio en el equipo de trabajo identificado en la oferta, deberad ser comunicado previamente a la
Fundacion y solo se aceptara si el nuevo perfil cuenta con atestados iguales o superiores al perfil

originalmente propuesto.

6.1 Requisitos de idoneidad técnica y académica

Para asegurar la coherencia con los objetivos institucionales y la calidad técnica de los productos, la persona fisica
o juridica oferente debera acreditar experiencia, cumpliendo con el siguiente perfil de competencias:

Competencias

Area de especializacion

Experiencia profesional

Conocimientos Tecnoldgicos

Habilidades blandas

QEE

Es imprescindible un grado minimo de Licenciatura Universitaria en
Ingenieria  Ambiental, Ingenieria  Industrial,  Biotecnologia,
Agronegocios, Ingenieria Forestal, Agronomia, Administracion de
Empresas, Yy la incorporacion al colegio profesional respectivo, si
corresponde.

General: Al menos 5 afios de ejercicio profesional.

Especifica: Experiencia demostrable en:

e Conocimiento profundo de la serie ISO 59000
(especificamente 59004, 59010 y 59020) y su aplicacién en
modelos de negocio.

e Habilidad en ingenieria financiera para PYMES, incluyendo la
formulacion de proyectos bancables y métricas de desempefio
ambiental/econdmico

Deseable: Experiencia en el sector agroindustrial y conocimiento de

brechas de circularidad (biomasa, residuos organicos),

especializaciones o experiencia comprobada en economia circular y
finanzas sostenibles

(En caso de Personas Juridicas, deberan acreditar el perfil de los
profesionales que asignan al equipo de trabajo).

e Conocimiento en manejo de aplicaciones ofimdticas y de trabajo
colaborativo (Microsoft Office, correo electrdnico, drive, entre
otros).

e Experiencia comprobable en desarrollo de aplicaciones web
(PHP, Java, .NET, Python) y administracion de bases de datos
(PostgreSQL, MySQL, MongoDB).

e Dominio de infraestructura en la nube (AWS, Azure o Google
Cloud) y practicas de seguridad informatica (hardening, WAF,
firewalls).

e Capacidad de documentar procesos técnicos y trabajar con
metodologias agiles (SCRUM)

Integridad y compromiso con la mision de desarrollo sostenible y
trato justo para todas las personas sin distincion de género, religion
0 raza.

Poseer habilidades para la autogestién del tiempo y cumplimiento
de objetivos y/o resultados.

Demostrar habilidades avanzadas de liderazgo y una sdlida
capacidad de negociacion para la articulacion de procesos con
equipos de diversas disciplinas. Se requiere experiencia probada en
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la conduccion de grupos de trabajo, orientando los esfuerzos hacia
la consecucion exitosa de los objetivos institucionales mediante
una comunicacion asertiva y excelentes relaciones interpersonales.
e Capacidad de manejo y resolucion de conflictos, trabajo en equipo
y de planificacién.
e Sentido estricto de la discrecion y manejo de informacién sensible
institucional.

6.2 Requisitos legales y fiscales (admisibilidad)

La participacion en este proceso exige que la persona fisica o juridica oferente cumpla con la normativa legal y
fiscal vigente. Para ello, se establecen las siguientes condiciones segun la procedencia del oferente:

6.1.1. Persona fisica o juridica oferente con domicilio en Costa Rica

Deben cumplir con la normativa legal y fiscal vigente en Costa Rica, lo cual debera acreditarse documentalmente
al momento de la presentacion de la oferta. En todos los casos, la persona fisica o juridica oferente, debe estar
debidamente inscrita y habilitada para la prestacion de servicios, contando con un sistema de facturacion
electrénica autorizado que cumpla con todos los requisitos técnicos y legales establecidos por la Direcciéon General
de Tributacion del Ministerio de Hacienda.

Para efectos de admisibilidad, es obligatorio presentar la siguiente documentacion vigente:

Certificacion o constancia de encontrarse al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.).
Constancia de encontrarse al dia con el Ministerio de Hacienda.

Pdliza de riesgos del trabajo vigente y acorde al objeto de la contratacion.

En el caso de personas juridicas, deberan presentar la personeria legal emitida por el Registro Nacional
o certificacion notarial; en el caso de personas fisicas, se aportara copia de la cédula de identidad vigente.
5. Certificacion de antecedentes penales. En caso de persona juridica, debera ser la certificacion de la
persona representante legal vigente.

H N

6.1.2. Persona fisica o juridica oferente con domicilio en el extranjero

Cuando la persona fisica o juridica oferente tenga domicilio fuera del territorio de Costa Rica, la contratacion se
regira ademas por la normativa tributaria y regulatoria del pais de residencia, asi como por los lineamientos
institucionales de la Fundacién aplicables a proveedores internacionales, en especial los relativos a procesos de
pago, requisitos documentales y verificacion de identidad.

7. Aspectos econdmicos
7.1 Presupuesto y disponibilidad financiera
La presente contratacién se regira por las siguientes reglas de disponibilidad y ejecucién econémica:
e El monto final de la contratacion sera el que resulte de la oferta econémica adjudicada, siempre que esta

se ajuste a la disponibilidad presupuestaria interna de la Fundacion y a los limites maximos de inversion
definidos para el proyecto.
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El proceso de evaluacion y ejecucion econdmica se regira por las siguientes reglas:

) Fundecooperacion aecid

1. El monto indicado constituye el limite maximo de inversion por parte de la Fundacion. En consecuencia, las
propuestas que superen dicho monto quedaran automaticamente descartadas del proceso de seleccion,
debiendo las personas fisicas y juridicas oferentes competir estriccamente dentro de este limite.

2. El monto adjudicado es fijo y corresponde al alcance establecido en estos Términos de Referencia. No
obstante, en caso de requerirse servicios adicionales, ampliaciones de alcance o modificaciones puntuales
que no fueron contempladas originalmente, estas deberdn ser formalizadas mediante una adenda al
contrato, sujeta siempre a la disponibilidad presupuestaria de la Fundacion y al acuerdo previo entre las
partes, siempre que no desvirtlen el objeto esencial de la contratacién original ni afecten los principios de
libre concurrencia e igualdad de oportunidades.

3. El desembolso de honorarios esta estrictamente supeditado a la entrega y aprobacion formal de cada
producto mediante la emision del visto institucional. No se realizaran pagos anticipados ni por productos que
se encuentren en fase de revisidén o con observaciones pendientes.

4. Los pagos se realizaran de forma parcial, aplicando los montos definidos para cada entregable sobre el monto
total adjudicado.

5. Tanto la oferta econdmica como los pagos resultantes se expresaran en ddlares estadounidenses. Los pagos
se efectuaran exclusivamente mediante transferencia electronica a la cuenta IBAN en ddlares
estadounidenses a nombre de la persona fisica o juridica adjudicada.

8. Mecanismo de contratacion

La presente contratacion se realizard mediante el mecanismo de Concurso, de acuerdo con el marco legal y
normativo de la Fundacion, asi como las politicas y procedimientos del Laboratorio de Innovacion de Politica
Publica en Economia Circular como motor de Desarrollo Territorial. Fase II.

Este proceso se gestionara bajo los principios de eficiencia, transparencia e idoneidad, asegurando el
cumplimiento de los estandares exigidos tanto por la Fundacion como por el organismo cooperante para la
ejecucion exitosa del servicio.

9. Proceso de aplicacion

Para aplicar la persona fisica o juridica oferente debera remitir la documentacién completa, ordenada que se
detalla a continuacion:

1. Perfil profesional: documento debidamente estructurado en idioma espaiiol que describa con claridad la
trayectoria de la persona fisica o juridica oferente y, cuando corresponda, la del equipo de trabajo propuesto.
Este apartado es indispensable para demostrar la idoneidad técnica y debe incluir:

a. Resumen de consultorias o proyectos similares realizados, destacando los resultados obtenidos.
b. Copia de titulos, certificaciones y estudios complementarios que respalden el perfil requerido en estos
Términos de Referencia.
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c. Al menos tres referencias profesionales verificables incluyendo datos de contacto actualizados (nombre,
teléfono y correo electrdénico), para que la Fundacion realice las validaciones correspondientes.

d. Cualquier otra documentacion o certificacién que acredite la capacidad técnica para ejecutar el objeto
de la contratacion.

) Fundecooperacion aecid

2. Documentacion legal y fiscal: para efectos del presente proceso de contratacion, la certificacion de
antecedentes penales sera exigible a la persona fisica participante. En caso de persona juridica, dicho
requisito debera ser aportado respecto de su representante legal vigente o de la persona fisica facultada
para suscribir el contrato en su nombre.

Asimismo, debera presentar la documentacion fiscal vigente que acredite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aplicables. La Fundacion se reserva el derecho de solicitar informacion o documentos adicionales
cuando la naturaleza del servicio, el nivel de riesgo o sus politicas internas asi lo justifiquen (constancia de
situacion tributaria, estar al dia con impuestos, factura electronica, inscripcion ante Hacienda, pdlizas
correspondientes)

3. Carta de confirmacion de interés: documento debidamente firmado por la persona fisica o juridica
oferente donde manifieste expresamente su interés en participar en el proceso y su disponibilidad inmediata
para iniciar la ejecucion del servicio y cumplir con el cronograma propuesto en estos Términos de Referencia.

4. Portafolio de trabajos: la persona fisica o juridica oferente debera adjuntar evidencia verificable que
acredite su experiencia y los resultados obtenidos en proyectos afines a esta contratacion.

5. Propuesta técnica: debera detallar la metodologia de trabajo, las acciones especificas para el cumplimiento
de las actividades y productos solicitados, asi como los recursos técnicos que se emplearan y el talento
humano necesario. Incluira la identificacion del equipo responsable, un cronograma detallado de ejecucion
y un plan de contingencia ante eventuales contratiempos. Esta propuesta sera el instrumento base para
evaluar la idoneidad y viabilidad técnica de la persona oferente.

6. Propuesta economica: debera presentarse en idioma espafiol, expresada en dolares estadounidenses y
con una vigencia minima de 30 dias naturales. La oferta debe ser total, Unica y definitiva, desglosando el
costo asignado a cada producto entregable. El monto ofertado debe incorporar obligatoriamente el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y cualquier otro gasto logistico, técnico o administrativo necesario para la ejecucion
idénea del servicio. La Fundacion no reconocera erogaciones adicionales que no hayan sido contempladas
en la oferta econdmica original.

7. Declaracion Jurada (Anexo 1): La persona fisica o juridica oferente debera completar, firmar y adjuntar
el "Modelo de Declaracion Jurada sobre Conflicto de Interés" incluido en estos Términos de Referencia. La
omision de este documento o su entrega sin firma sera causal de exclusion automatica del proceso de
seleccion.

8. Informacion complementaria: la persona fisica o juridica oferente podra adjuntar cualquier otra
documentacion adicional que considere relevante para fortalecer su perfil o facilitar la evaluacion técnica y
administrativa del proceso.

9. Autorizacion de uso de voz e imagen: documento firmado por la persona fisica o juridica oferente (y su
equipo técnico, si aplica) mediante el cual autoriza a la Fundacion el uso de su imagen y voz en el marco de
las actividades y productos derivados de esta contratacion.
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La evaluacion técnica y econdmica se realizara conforme a los criterios establecidos por la guia institucional y las
politicas y procedimientos internos de la Fundacion.

‘ Fundecooperacion aecid

10. Mecanismo de evaluacion de la oferta

Para garantizar la seleccion de la propuesta que mejor se ajuste a los objetivos institucionales, se aplicara el
siguiente sistema de ponderacién sobre un total del 100%:

Criterio Descripcion de la Valoracion Ponderacion (%) \
1. Perfil Profesional Se evaluara la formacion académica, la trayectoria
: y especifica en la materia y la calidad de los atestados 35%

experiencia .
presentados por la persona oferente o su equipo consultor.

Se valorara la metodologia propuesta, el cronograma de
2. Propuesta Técnica trabajo, la comprension de los alcances y el valor agregado 40%
planteado para la ejecucion del servicio.

Se evaluara la competitividad del costo total ofrecido en
3. Propuesta

Tt relacidén con el mercado y el presupuesto referencial de la 25%
Econdmica o2
Fundacion.
TOTAL 100%
11. Multas y sanciones

La Fundacién podra aplicar medidas adicionales relacionadas con la gestion de riesgos y la continuidad operativa,
cuando los incumplimientos afecten el desarrollo normal del proyecto o comprometan la entrega oportuna de los
productos establecidos.

En caso de que la persona fisica o juridica adjudicada incurra en un retraso injustificado en la entrega de los
productos pactados segun el cronograma aceptado, la Fundacion aplicard una multa equivalente al 0.5% del valor
del entregable especifico pendiente de entrega, por cada dia natural de atraso.

El monto acumulado por concepto de multas no podra exceder el 10% del valor total del contrato. Si el retraso
supera los 15 dias naturales sin causa justificada de fuerza mayor o caso fortuito, aceptada por la Fundacion,
esta se reserva el derecho de resolver el contrato unilateralmente por incumplimiento, sin responsabilidad para
la institucion y procediendo al cobro de los dafios y perjuicios correspondientes.

12. Postulacion y recepcion de ofertas

La Fundacion promueve activamente la participacion de mujeres, personas con discapacidad y personas
integrantes de grupos histéricamente vulnerados, garantizando un proceso basado en la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

Para formalizar la postulacién, la documentacion completa deberd remitirse mediante los siguientes canales
oficiales:

e Formulario en linea: se debera completar el registro y cargar los atestados por medio del siguiente
enlace: https://forms.gle/wipypchC8LFWhHjRA

e Correo electrénico: la documentacién indicada anteriormente debe ser enviada a la direccién:
contrataciones@fundecooperacion.org con copia a ahuertas@fundecooperacion.org
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e Fecha y hora limite: se recibiran ofertas hasta el Martes 29 de septiembre a las 11:59 p.m. Las
consultas se atenderan hasta el Lunes 28 de septiembre, a las 5:00pm

Las propuestas recibidas después de la fecha y hora indicadas, o aquellas que no cumplan con el formato de envio
solicitado, no seran consideradas para el proceso.

+(506) 2225-4507 +(506) 2225-4507
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Anexo 1

DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Yo, nombre completo, cédula de identidad/juridica nimero, en mi condicion de oferente fisico / representante
legal de la empresa, declaro bajo la gravedad del juramento que:

1. No poseo vinculos de parentesco (hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad) ni relaciones
comerciales vigentes con los miembros de la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva o el personal técnico
de Fundecooperacion directamente vinculado con este proceso de seleccion.

2. No he ofrecido, ni ofreceré, ningun pago, dadiva o beneficio indebido a ningln colaborador de la
Fundacion para influir en la adjudicacion de esta consultoria.

3. No me encuentro afecto por ninguna de las prohibiciones legales para contratar con entidades que
administran fondos de cooperacion técnica o internacional, incluyendo, pero no limitandose a, aquellas
relacionadas con conflictos de interés, practicas corruptas o fraudulentas, o incompatibilidades
establecidas en los convenios de financiamiento aplicables.

4. La informacion técnica y los atestados presentados en mi oferta son veraces y comprobables.

Entiendo que cualquier falsedad en esta declaracién sera causa de exclusién inmediata del proceso de seleccion
o de resolucion contractual inmediata sin derecho a indemnizacion.

Firma:

Fecha: insertar formato dia/mes/afo
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE USO DE VOZ E IMAGEN
Yo, , mayor de edad, portador(a) de la cédula de identidad nimero , en mi calidad
de persona oferente de la FUNDACION FUNDECOOPERACION PARA EL

DESARROLLO SOSTENIBLE, cédula juridica 3-006-160709, por medio del presente documento autorizo
de manera expresa, libre y voluntaria a la Fundacion y a sus aliados estratégicos a captar, reproducir,
utilizar y difundir mi imagen personal, voz y/o apariencia, mediante fotografias y/o grabaciones de video como
modelo de éxito en el area que desempefio con el fin de motivar a muchas mas personas en el quehacer del

desarrollo sostenible.

La presente autorizacion se otorga para fines exclusivamente institucionales, informativos, educativos
y de divulgacion, relacionados con las actividades, proyectos y programas que desarrolla la Fundacion
Fundecooperacion y sus entidades aliadas, a través de medios impresos, digitales, audiovisuales y redes

sociales, conforme a la normativa vigente.

Declaro que el uso de mi voz e imagen no tendra fines comerciales ni de lucro personal, y que no sera objeto
de alteraciones que atenten contra mi honra, dignidad o buen nombre. Asimismo, libero expresamente a la
Fundacion Fundecooperacion y a sus aliados estratégicos de cualquier responsabilidad presente o futura
derivada del uso autorizado de mi voz e imagen, siempre que dicho uso se realice en los términos aqui

establecidos.

Reconozco que la Fundacién no se hace responsable por el uso indebido que terceros pudieran hacer del material

una vez difundido por medios publicos, ni por eventuales gastos o reclamaciones que pudieran surgir de ello.

En virtud de lo anterior, renuncio a presentar reclamaciones, acciones legales o administrativas por
concepto de derechos de voz, imagen, dafios, perjuicios o cualquier otro reclamo relacionado con el uso

autorizado en este documento.

Firmo en senal de conformidad, en , alos dias del mes de del afo
Firma:
Fecha:
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